Obchodné podmienky Eshop-rychlo

(platné od 20.8.2026)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky stanovuju pravidla pre pouzivanie nasich sluzieb.

Uzavretim zmluvy (vratane objednania sluzby online) potvrdzujete, Ze ste sa s podmienkami oboznamili,
rozumiete im a suhlasite s nimi.

Zmluva sa uzatvdra prostriedkami dialkovej komunikacie bez fyzickej pritomnosti stran. V pripade rozporu
medzi tymito podmienkami a individudlne dohodnutymi ujednaniami v objednavkovom procese maju
prednost dohodnuté ujednania.

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Poskytovatel sme my, spoloénost Golemos s.r.o., zaloZenda podla prava Ceské republiky, zapisana v
Obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Ceskych Budé&joviciach, oddiel C, viozka 25048 so sidlom:
Zatkovo nabf. 448/7, 370 01 Ceské Budé&jovice, Ceska republika, IC: 05208777, DIC: CZ05208777, bankové
spojenie: 2401022330/2010 — Fio banka, a.s., kontaktny e-mail: info@eshop-rychlo.sk (dalej len
"Poskytovatel").

1.2. Objednavatel (Vy) je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora dokon¢i objednavku sluzby Eshop-rychlo.sk
prostrednictvom objednavkového formuldra (dalej len "Objednavatel™).

1.3. Poskytovatel a Objednavatel spolocne (dalej len "zmluvné strany").

2. UZAVRETIE ZMLUVY

2.1. Pred pouzivanim sluzby Eshop-rychlo.sk je Objednavatel povinny oboznamit sa s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len "VOP"). Zmluva o poskytnuti Sluzby (dalej len "Zmluva") je uzatvorena
podpisom objednavky odkazujicej na VOP alebo potvrdenim suhlasu s VOP v elektronickej forme pri
objednani Sluzby. VOP su k dispozicii na adrese https://www.eshop-rychlo.sk/obchodne-podmienky.
Pouzivanim Sluzby Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s VOP obozndmil a suhlasi s nimi.

2.2. Zmluva sa uzatvara na dobu predplatného obdobia zvoleného Objedndvatefom. Prvé predplatné
obdobie zac¢ina diiom, v ktorom Objednavatel zaplati za SluZbu dohodnutu cenu. V pripade, Ze Objednavatel
zvoli bezplatnu verziu Sluzby, Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

2.3. Dniom zriadenia Sluzby je den Uhrady Sluzby Objedndvatelom. Driom uskutoénenia zdanitelného plnenia
je defi riadneho zriadenia Sluzby alebo deri prediZenia Sluzby.

3. PREDMET SLUZBY

3.1. Sluzba Eshop-rychlo.sk — je stubor sluzieb potrebnych na poskytovanie internetovej prezentacie
Objednavatela a dalSich sluzieb potrebnych na prevadzku akéhokolvek doménového mena druhej alebo
tretej Urovne, ktoré je vo vlastnictve Objednavatela (dalej len "Sluzba"). Rozsah poskytovanych sluZieb, ich
funkcionality a limity sa riadia tarifom predplatného zvolenym Objednavatelom podla aktudlneho cennika
dostupného na https://www.eshop-rychlo.sk/cennik (dalej len "Cennik"). Podrobnejsie informacie o
jednotlivych tarifoch s uvedené v Prilohe A k tymto VOP.

3.2. Poskytovatel udeluje Objedndavatelovi nevyhradné neprenosné opravnenie na pouZzivanie Sluzby v
sulade so Zmluvou. Opravnenie je obmedzené na dobu trvania Zmluvy. VSetky prava dusevného vlastnictva k



Sluzbe, vratane softvéru a dalSich sucasti, su vyhradnym vlastnictvom Poskytovatela. Poskytovatel je
opravneny podla vlastného uvazenia vykonavat zmeny, vylepsenia ¢i Upravy Sluzby, a to bez
predchdadzajldceho suhlasu Objednavatela.

3.3. Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo ukondit pristup k Sluzbe, ak: (a) obdrzi prikaz sidu alebo
organu verejnej moci k takémuto kroku, (b) Objedndvatel porusuje Zmluvu, pravne predpisy alebo pouziva
Sluzbu nad ramec udelenych prav, (c) Objedndvatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej sumy.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

4.1. Objednavatel ma pravo vyuzivat vsetky prostriedky, ktoré si pontukané poskytovanou Sluzbou.

4.2. Poskytovatel moze na zaklade poziadavky Objednavatela zabezpedit sprostredkovanie registracie
doménového mena 2. Urovne. Objednavatel na tieto Ucely registracie poskytne Poskytovatelovi pravdivé a
uplné kontaktné Udaje. Objedndvatel sa zavazuje hradit registratorovi registraéné poplatky za prevadzku
domény 2. Urovne priamo registratorovi. Poskytovatel nie je sprdvcom doménovych mien 2. drovne a
nenesie zodpovednost za registraciu ¢i prevadzku domény.

4.3. Sluzbu si Objednavatel objedndva na prevadzku doménového mena 2. alebo 3. Urovne, ktoré je v
osobnom vlastnictve Objednavatela.

4.4, Objednavatel sa zavazuje hradit registracné poplatky za registraciu a prevadzku DNS serverov svojej
domény 2. Urovne spravcovi doménového mena (registratorovi). Poskytovatel sluzby nie je spravcom
doménovych mien 2. Urovne.

4.5. Objednavatel sa zavazuje nepouzivat Sluzby na Sirenie obsahu, ktory by bol v rozpore s platnymi
zakonmi, sankénymi rezimami, predpismi o kontrole exportu alebo dobrymi mravmi. Objednavatel vyhlasuje
a zarucuje, Ze (i) nie je osobou, na ktoru sa vztahuju akékolvek sankcie podla predpisov EU alebo CR, (ii)
nema sidlo v krajine, na ktoru sa vztahuju sankcie alebo z ktorej je pristup k Sluzbe zakazany, a (iii) bude
Poskytovatela bezodkladne informovat o akejkolvek zmene tychto skuto¢nosti. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo kedykolvek obmedzit dostupnost Sluzby pre akukolvek osobu, subjekt, geograficki oblast alebo
jurisdikciu.

4.6. Objednavatel sa zavazuje nepouzivat Sluzby na Sirenie pornografického alebo warez materialu.

4.7. Objednavatel sa zavazuje nepouzivat Sluzby na ukladanie ¢i Sirenie obsahu, ktory priamo nesuvisi s
prevadzkou jeho webovej prezentacie.

4.8. Objednavatel sa zavazuje nepouzivat Sluzby na Sirenie nevyziadanej posty — SPAMu.

4.9. Objednavatel sa zavazuje nepouzivat Sluzby takym spdsobom, ktory by viedol k poruseniu prava
Poskytovatela alebo by mohol spdsobit znevyhodnenie ostatnych zékaznikov Poskytovatela pri zdielanom
vyuzivani prostriedkov Servera. Objednévatel sa najma zavazuje neuskutocriovat spatnu analyzu Sluzby,
nekopirovat ju, neupravovat, neprispdsobovat ani nehackovat, ani nevyuzivat pristup k Sluzbe za Gcelom
vytvorenia konkurenéného produktu alebo sluzby. To plati obdobne aj pre pristup k APl podla ¢l. 9.

4.10. Objednavatel zodpoveda Poskytovatelovi za Skody sp6sobené programovymi chybami nainStalovaného
softvéru, ktory bol v ramci pouZivania Sluzby vloZeny alebo nainstalovany zo strany Objednavatela.

4.11.V pripade, Ze Poskytovatel vyzve Objedndvatela na odstranenie svojich dat, ktoré poskodzuju
programové alebo technické prostriedky Servera, je Objednavatel povinny odstranit tieto data bezodkladne,
najneskor vsak do 24 hodin po odoslani e-mailovej vyzvy Objedndvatelovi. Ak tak Objedndvatel neurobi, ma
Poskytovatel pravo jednostranne pozastavit prevadzku Sluzby. O pozastaveni prevadzky Sluzby bude
Objednavatel informovany prostrednictvom e-mailu.



4.12. Objednavatel je povinny pri objednavke Sluzby uviest pravdivé kontaktné Gdaje na Ucely fakturacie a
komunikacie s Poskytovatelom. Objednavatel sa zavazuje udrziavat kontaktné Udaje aktudlne. Zaroveri sa
Objednavatel zavazuje nepouzivat na pristup do administracie anonymizéry.

4.13. Objednavatel je povinny chranit svoje pristupové Gdaje k zriadenym sluzbam pred zneuZitim tretou
stranou. Pristupové Udaje su uréené vylucne pre jedného konkrétneho opravneného pouzivatela a nesmu
byt zdielané medzi viacerymi pouZivatelmi.

4.14. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne informovat Poskytovatela o vsetkych poruchach a zavadach
prevadzky Sluzby. Preferovanym sp6sobom je hlasenie prostrednictvom formulara na adrese
https://error.golemos.com/. Hlasenie je mozné zaslat aj e-mailom na adresu info@eshop-rychlo.sk.

4.15. Systém je doddvany vZdy v ur¢itom momentalnom technologickom stave z dovodu neustale
prebiehajucich Uprav a vylepseni. Zakdpenim ponukaného prendjmu systému dava Objednavatel suhlas s
tym, Ze si riadne vyskusal dostupnu testovaciu verziu, kde je vidy implementované aktudlne nastavenie a je
oboznameny s funkénostou vsetkych ponukanych modulov, aplikacii a volitelnych nastaveni. Po zakupeni
platenej verzie nemozno spatne reklamovat alebo sa doZadovat okamZzitej napravy v pripadoch, ked
Objednavatel pozaduje funkcie, ktoré systém priamo neponuka.

4.16. Objednavatel berie na vedomie, Ze sucastou verejnej Casti internetovej aplikacie je odkaz v paticke na
webovu prezentaciu Poskytovatela. Tento odkaz je mozné odstranit na poZiadanie, cena za odstranenie sa
riadi podla aktualneho cennika v administracii e-shopu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

5.1. Poskytovatel je povinny zabezpecit prevadzku svojich softvérovych a hardvérovych prostriedkov na
zabezpecenie Sluzby. Vynimku z tejto povinnosti tvoria stavy, ktoré nemdézu byt Poskytovatelom ovplyvnené
a neda sa im Ziadnym spdsobom predchadzat. Ide napr. o zasah vys$sej moci, havarie, cieleny Utok na server
alebo aplikaciu s umyslom vyradit Sluzbu z prevadzky, vypadky verejnych telekomunikacénych sieti alebo iné
ukony nevyhnutné na zabezpecenie prevadzky sluzieb poskytovatela (napr. ddrzba hardvéru, aktualizacie
softvéru, konfiguracia servera, vymena hardvérovych komponentov serverov a pod.). Poskytovatel vyslovne
upozorriuje, ze pri nadmernom zatazeni systému, najma pri extrémne vysokom mnozstve produktov alebo
ich kombinacii, kategdrii, parametrov ¢i variantov, méze dojst k do€asnému znizeniu vykonu niektorych
funkcii, predovsetkym pri hromadnych operaciach alebo importoch. Takato situacia nepredstavuje vadu
sluzby a nezaklada narok na kompenzaciu. To isté plati pre zataZenie spésobené vyuzivanim API podla ¢l. 9.

5.2. Poskytovatel je povinny vykonavat monitoring svojich technologickych prostriedkov nevyhnutnych na
spravne fungovanie Sluzby. Poskytovatel je opravneny vykonat odstavenie Sluzby pri nahlych havarijnych
situdcidch alebo v pripade planovanej udrzby ¢i inych nevyhnutnych technickych zasahov. O odstaveni
Sluzieb informuje Poskytovatel Objednavatela prostrednictvom svojich informaénych kanalov. V pripade, ze
déjde k neplanovanému vypadku Sluzby, ktory trvd nepretrzite aspori 30 minut, ma Objedndvatel narok na
kompenzaciu vo vyske desatnasobku pomernej ¢asti poplatku zodpovedajlcej dobe trvania takého vypadku,
pricom tato kompenzacia sa vztahuje iba na vypadky preukédzatelne spdsobené Poskytovatelom a nie je
aplikovatelnd v pripade vypadkov sposobenych vysSou mocou alebo tretimi stranami. Tato nadhradu
Poskytovatel zohladni v dalSom vyuctovani sluzby na nasledujice objednavkové obdobie Objedndavatela a to
zlavou na toto nasledujuce obdobie. Do tychto vypadkov sa nezapocitavaju vypadky, ktoré su
Poskytovatelom vopred hlasené ako servisné alebo iné nutné zasahy a Objedndvatel je na ne upozorneny
prostrednictvom informacnych kanalov Poskytovatela.

5.3. Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, stratu dat, stratu obchodnych prilezitosti, poSkodenie dobrého
mena ani za akékolvek nepriame ¢i nasledné skody. V pripade nedostupnosti Sluzby preukazatelne zavinenej
Poskytovatelom, zodpoveda Poskytovatel za Skodu do vysky pomeru sumy zaplatenej Objedndvatelom za



Sluzbu k celkovej dobe nedostupnosti Sluzby (pozri odsek 5.2). O ndhradu podla tohto odseku je
Objednavatel povinny poziadat pisomne, a to najneskér do 30 dni od skoncenia vypadku. Ak Objednavatel
nepoda Ziadost v stanovenej lehote, narok na ndhradu zanika.

5.4. Celkovéa zodpovednost Poskytovatela za vietky skody vzniknuté Objednavatelovi v stvislosti s
poskytovanim Sluzby je obmedzena sumou zodpovedajlcou suctu platieb uhradenych Objedndvatelom za
poskytovanie Sluzby v obdobi troch mesiacov bezprostredne predchadzajucich vzniku Skody. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na $kodu spdsobenu Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, ani na pripady, ked
obmedzenie zodpovednosti nie je podla platnych pravnych predpisov pripustné. Poskytovatel nezodpoveda
za usly zisk, nepriame Skody ani ndsledné Skody.

5.5. V pripade, Ze Poskytovatel zisti, alebo ma dovodné podozrenie z podvodného konania Objednavatela
voci svojim zakaznikom ¢i Poskytovatelovi (napr. uvedenie falosnych faktura¢nych udajov, kradez identity a
pod.), ma pravo Sluzbu docasne alebo aj trvalo deaktivovat.

5.6. Poskytovatel je povinny zachovévat mlicanlivost o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach ziskanych pri
svojej ¢innosti vyplyvajlcej zo Zmluvy, a to najma o skutocnostiach, ktoré tvoria obchodné tajomstvo a
doverné informacie Objednavatela.

6. UZIVATELSKY OBSAH A OZNAMENIA

6.1. Poskytovatel pristupuje k obsahu vlozenému alebo inak spristupnenému Objednavatelom
prostrednictvom Sluzby (,,UZivatel'sky obsah”) pasivne a neutrdlne. Poskytovatel tento obsah bezne
nemonitoruje ani aktivne nevyhladava skutocnosti alebo okolnosti, ktoré by nasvedcovali jeho
protipravnosti. Poskytovatel je viak opravneny kedykolvek z vlastného podnetu vykonat kontrolu alebo iné
opatrenia s cielom odhalit, urcit a odstranit nezdkonny obsah ¢i znemoznit k nemu pristup, a to najméa na
zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi, tymito Podmienkami alebo prikazmi stidov i spravnych organov.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za protipravnost, presnost alebo pravdivost UzZivatelského obsahu,
pokial o jeho protipravnosti nevedel alebo mu v jej odhaleni nebrdnili objektivne okolnosti. Na moderovanie
obsahu Poskytovatel nepouziva automatizované nastroje rozhodovania s pravnymi alebo obdobne
vyznamnymi Gcinkami.

6.2. Kazda osoba (vratane Objednavatela) mbze Poskytovatelovi oznamit, ze v ramci Sluzby je umiestneny
obsah, ktory povazuje za nezakonny. Ozndmenie mozno zaslat e-mailom na adresu info@eshop-rychlo.sk.
Aby bolo mozZné ozndmenie Ucinne posudit, Poskytovatel odporica uviest asponi:

a) opis a odévodnenie, preco je obsah povaZovany za nezakonny;

b) presné umiestnenie obsahu (napr. konkrétna URL) a pripadne dalsie udaje nevyhnutné na jeho
identifikaciu;

c) meno/néazov oznamovatela a jeho e-mailovl adresu (nevyzaduje sa, ak ide o obsah podozrivy z trestného
¢inu podla smernice 2011/93/EU);

d) vyhlasenie, Ze oznamovatel kona v dobrej viere a Ze uvedené informacie su pravdivé a Uplné.

6.3. Ak ozndmenie obsahuje kontaktné udaje oznamovatela, Poskytovatel bez zbytoéného odkladu potvrdi
jeho prijatie a nasledne informuje oznamovatela o vysledku posudenia, vratane dostupnych moznosti
napravy. Ak Poskytovatel vyhodnoti obsah ako protipravny alebo nezluditelny s Podmienkami, je opravneny:

a) obsah odstranit alebo k nemu znemoznit pristup,

b) ulozZit Objednavatelovi obmedzenie v podobe pozastavenia alebo ukonéenia Sluzby ¢i zrusenia
pouzivatelského uctu.



Ak su Poskytovatelovi zndme kontaktné Udaje dotknutého Objedndvatela a nejde o ploSné odstranenie
klamlivého obchodného obsahu, Poskytovatel poskytne jasné a konkrétne odévodnenie prijatého opatrenia.
Ak je obsah zisteny v sulade s pravnymi predpismi a Podmienkami, Poskytovatel proti nemu nezasiahne.

6.4. Poskytovatel je opravneny docasne alebo trvalo zablokovat webovu prezentaciu, ak obsahuje odcudzeny
obsah alebo obsah, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi Ceskej republiky alebo Slovenskej republiky. Ak
Objednavatel opakovane poskytuje zjavne nezdkonny obsah, méze mu Poskytovatel po predchadzajicom
upozorneni na primerany ¢as pozastavit poskytovanie Sluzby alebo pristup k Gétu. Rovnaky postup méze
Poskytovatel uplatnit aj voci oznamovatelovi, ktory opakovane podéva zjavne neodévodnené oznamenia
alebo staznosti. Pri rozhodovani o tychto opatreniach zohladni Poskytovatel najma pocet poloZiek zjavne
nezakonného obsahu ¢i neodévodnenych oznameni v urcitom obdobi, ich podiel k celkovému objemu
obsahu ¢i oznameni, zavaznost a povahu porusenia, jeho désledky a pripadny Umysel danej osoby.

6.5. Objednavatel zodpoveda za to, Ze je opravneny poskytnut Poskytovatelovi vsetok UZivatelsky obsah a ze
spracovanim UZivatelského obsahu Poskytovatefom v stlade so Zmluvou nedochdadza k porusovaniu prav
tretich os6b, najma prav dusevného vlastnictva alebo prav na ochranu sukromia alebo povinnosti
vyplyvajucich z akéhokolvek predpisu. Objednavatel slubuje, Ze odskodni Poskytovatela a bude ho chranit
pred vsetkymi Skodami, vratane sankcii, pokut a nakladov pravneho zastipenia, ktoré mézu vzniknat v
suvislosti s Uzivatelskym obsahom, pouzivanim Sluzby mimo Ucel, rozsah alebo spdsob pouzitia povoleny
Zmluvou alebo v rozpore s Poskytovatelovymi pokynmi alebo akymkolvek inym konanim alebo opomenutim
Objednavatela v suvislosti so Zmluvou.

7. CENA SLUZBY A SPOSOB PLATBY ZA SLUZBY

7.1. Rozsah a cena Sluzby je stanovena v ramci jednotlivych tarifov a sluzieb v cenniku Poskytovatela na
internetovej adrese https://www.eshop-rychlo.sk/cennik. Cena zahffa urcity rozsah funkcii. Objednavatel je
povinny zaplatit predplatné, aj ked nevyuzije vietky funkcie tarifu. V pripade ukoncenia Zmluvy sa cena za
nevyuzité funkcie nevracia. Poskytovatel si vyhradzuje pravo cennik kedykolvek zmenit, v takom pripade sa
novy cennik uplatni od prvého diia nadvazujuceho predplatného obdobia. Ak Objednavatel so zmenou
nesuhlasi, méze Zmluvu ukondit podla ¢lanku 7.2 alebo 7.3 VOP.

7.2. Cena je splatnd vopred na zaklade vyzvy k platbe vystavenej pred zacatim alebo na zaciatku kazdého
predplatného obdobia za sluzby poskytované v takom obdobi. Predplatné obdobie sa po jeho uplynuti
automaticky obnovuje o dal3ie obdobie rovnakej dizky, a to aj opakovane. K obnoveniu neddjde iba v
pripade, Ze ktordkolvek strana najneskor 14 dni pred uplynutim aktudlneho predplatného obdobia pisomne
oznami druhej strane, Ze chce predplatné obdobie ukondit. V takom pripade Poskytovatel ukonci
poskytovanie Sluzby k poslednému dnu predplatného obdobia.

7.3. Zmluva moéze byt taktieZ ukoncena na zaklade vypovede. TG mozno podat aj bez uvedenia dévodu.
Vypoved moéze byt zaslana elektronickou formou na kontaktné e-maily. Vypovedna doba je 14-driova a
zacina plynut odo dna nasledujiceho po preukazatelnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

7.4.V pripade konania Objednavatela, ktoré poskodzuje alebo mdze poskodit dobré meno Poskytovatela, je
Poskytovatel opravneny od prevadzky Sluzby odstupit. Odstipenie od Zmluvy je Géinné odo dna
nasledujiceho po preukazatelnom doruceni spravy o odstupeni od zmluvy, ktord Objednavatel obdrzal.
Poskytovatel mbze od Zmluvy odstupit tiez s okamzitou ucinnostou, ak Objednavatel podstatne porusi
Zmluvu a také porusenie nie je schopny napravit, alebo je schopny ho napravit, ale zostane nenapravené 30
dni po obdrzani pisomného oznamenia o takom poruseni.

7.5. Objednavatel mda narok na vratenie pomernej ¢asti platby za Sluzbu za nevyuzité obdobie iba v pripade,
ak je Zmluva ukoncena vypovedou zo strany Poskytovatela. V pripade ukoncéenia zmluvy zo strany
Objednavatela podla bodu 7.2 alebo 7.3 sa predplatena cena za Sluzbu nevracia.



7.6. Objednavatel méze previest Sluzbu (postupit Zmluvu) na tretiu osobu na iného pouzivatela v
administracii webovej aplikacie. Tdto moznost nie je dostupna pre tarif Free, pretoze tento tarif umoziuje
iba jeden pouzZivatelsky ucet. Novy nadobudatel Sluzby musi pred zacatim prevadzky suhlasit s tymito VOP a
prevziat od pévodného Objednavatela vietky zavazky voci Poskytovatelovi. Objednavatel ruci za splnenie
vSetkych financnych zavazkov nadobudatela Zmluvy voci Poskytovatelovi vyplyvajucich z pouzivania Sluzby, a
to ako rucitel' v zmysle § 2018 a nasl. oblianskeho zdkonnika.

8. PLATOBNE PODMIENKY

8.1. Akonahle Objednavatel vyplni formuldr s objednavkou SluZieb Poskytovatela v aplikacii Poskytovatela, je
mu automaticky zaslana vyzva k platbe (proforma).

8.2. Poskytovatel vykona sparovanie prijatej platby za sluzbu s proformou Objednavatela najskor, ako to
bude pre dany sp6sob Uhrady mozné, najneskér vsak nasledujuci pracovny den po prijati platby. Po
sparovani platby vystavi Poskytovatel dafiovy doklad.

8.3. Obdobné platobné podmienky platia aj pre Speciadlne sluzby (napr. grafika na mieru, odstranenie odkazu
na prezentaciu Poskytovatela z paticky webu Objedndvatela a pod.). Specidlne sluzby st povazované za
viacsluzbu.

8.4. Platitelia dane z pridanej hodnoty z Eurépskej tnie, ktori nemaju sidlo v Ceskej republike, ruéia za
spravne Udaje o svojom platcovstve tejto dane. Pokial sa strany nedohodnu inak, vSetky ceny su uvedené bez
DPH, ktoru bude Poskytovatel Objednavatelovi G¢tovat v stlade s pravnymi predpismi a Objednavatel sa ju
zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cien.

8.5. Vsetky dariové doklady, proformy, faktury, vyzvy k platbe a upomienky su zasielané Poskytovatelom v
elektronickej podobe.

8.6. Objednavatel ma moznost si pri svojom Ucte aktivovat automaticky opakovanu platbu za sluzbu inkasom
z platobnej karty (podla zvoleného fakturacného cyklu). Automaticky opakovana platba (inkaso z platobnej
karty) znamen3, Ze sa suma za prevadzku SluZby automaticky strhdva pri kazdej vystavenej vyzve k platbe,
pokial nie je inkaso z platobnej karty Objednavatelom zruSené v administracii webovej aplikacie.

9. SAMOOBSLUZNY PRiSTUP K API

9.1 Poskytovatel moze Objednavatelovi v ramci zvoleného tarifu spristupnit programové rozhranie (API)
umoziiujuce Objednavatelovi pristupovat k datam jeho vlastného e-shopu a vytvarat nad nimi vlastné
aplikacie, integracie ¢i automatizacie (dalej len "API"). Objednavatel si vo svojej administracii vytvara
pristupové kl'tice so zodpovedajicim rozsahom opravneni; takyto kli¢ mdze poskytnut aj tretej osobe (napr.
vyvojarovi) na Ucely vyvoja alebo prevadzky takej aplikdcie. Rozsah, dostupné funkcie a technické limity API
sa riadia dokumentdciou APl dostupnou na https://api-doc.eshop-rychle.cz/api-engine.

9.2 Objednavatel je opravneny vyuzivat APl vyhradne na prevadzku a data svojho vlastného e-shopu. Za
vsetko poutZitie API prostrednictvom jeho pristupovych klucov, vratane poutzitia tretou osobou, ktorej klt¢
poskytol, zodpoveda Objednavatel. Pristupové klice je Objednavatel povinny chranit pred zneuzitim.

9.3 Objednavatel berie na vedomie, Ze API podlieha technickym limitom (najma poctu a frekvencii
poziadaviek, objemu prenesenych dat a miere sibezného zatazenia) stanovenym v dokumentdcii API. Tieto
limity s zavazné. Poskytovatel je opravneny rozsah a limity APl kedykolvek menit; aktudlne znenie je vidy
uvedené v dokumentdcii API.

9.4 Poskytovatel je opravneny poziadavky Objednavatela na APl spomalit (throttling), obmedzit, doc¢asne
pozastavit alebo napojenie Objednavatela odpojit, ak vyuzivanie API prekracuje stanovené limity, ohrozuje



alebo mdze ohrozit stabilitu, vykon &i bezpecnost Sluzby alebo serverov Poskytovatela, alebo znevyhodriuje
ostatnych zakaznikov pri zdielanom vyuZivani prostriedkov. Ak hrozi bezprostredné ohrozenie prevadzky, je
Poskytovatel opravneny také opatrenie vykonat okamzite a bez predchadzajiceho upozornenia; v ostatnych
pripadoch na prekrocenie limitov Objednavatela spravidla najprv upozorni. Vykonanie takého opatrenia
nepredstavuje vadu Sluzby a nezakladd narok na kompenzaciu ani predizenie predplateného obdobia.

9.5 Objednavatel zodpoveda za to, Ze jeho aplikacie, integracie alebo kéd napojeny cez API si funkéné,
zabezpecéené, neobsahuju skodlivy kdd a nenarusuju prevadzku, stabilitu ani bezpeénost Sluzby. Poskytovatel
nezodpoveda za funkénost ani vypadky integracie Objednavatela; pripadna nedostupnost ¢i obmedzenie
tejto integracie nie je vadou Sluzby.

9.6 Poskytovatel je opravneny API, jeho jednotlivé funkcie alebo koncové body kedykolvek menit, obmedzit
alebo ukondit z dévodu rozvoja, bezpecnosti alebo prevadzky Sluzby. Poskytovatel neposkytuje k API
samostatnu Uroven dostupnosti (SLA) nad ramec ¢l. 5 tychto VOP.

9.7 Objednavatel sa zavazuje neuskutocriovat prostrednictvom API spatnu analyzu Sluzby ani pristup nad
rdamec udelenych opravneni. Ak Objednavatel zisti bezpecénostny incident alebo zranitelnost stvisiacu s API,
je povinny o tom bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela a poskytnut sucinnost pri ndprave.

9.8 Pouzivanim APl sa nemeni postavenie stran pri spractivani osobnych udajov podla Zmluvy a jej prilohy;
Objednavatel je aj nadalej prevddzkovatelom osobnych Udajov svojich zakaznikov a zodpoveda za ich
spracuvanie prostrednictvom svojej integracie. Poskytovatel z titulu spristupnenia API nepreberd vo vztahu k
tymto udajom ziadnu dalsiu zodpovednost.

9.9 Porusenie tohto ¢lanku je podstatnym porusenim Zmluvy a Poskytovatel je opravneny postupovat podla
¢l. 3.3 a 7.4 tychto VOP (pozastavenie ¢i ukonéenie pristupu k Sluzbe).

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Objednavatel akceptuje skutocnost, Ze vietky vystavené uctovné doklady (faktury, proforma faktary,
vyzvy k platbe) su zasielané Objednavatelovi elektronicky prostrednictvom e-mailovej posty.

10.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP, vratane ich priloh, kedykolvek menit. O zmene bude
Objednavatel informovany najmenej 14 dni pred datumom ucinnosti novej verzie, a to prostrednictvom e-
mailu zaslaného na adresu pouzivatel'ského Gc¢tu a/alebo na prihlasovacej stranke do administracnej ¢asti
webovej aplikacie. Ak Objednavatel so zmenou nesuhlasi, méze ju najneskér do 14 dni od oznamenia
vyslovne odmietnut. V takom pripade zmluvny vztah zanika uplynutim 14 dni odo dna dorucenia
odmietnutia. Do tej doby sa vztah riadi doterajSimi podmienkami. Ak Objednavatel zmenu neodmietne v
stanovenej lehote a nadalej sluzbu pouziva alebo uhradi dalSie predplatné, ma sa za to, Ze so zmenou
suhlasi.

10.3. Ukoncenie poskytovania Sluzby z akéhokolvek dévodu nema vplyv na povinnost Objednavatela zaplatit
cenu za vsetky Sluzby, ktoré uz boli Uplne alebo séasti poskytnuté. V pripade, Ze Objedndvatel ukonci
zmluvny vztah pocas trvania predplateného obdobia, nevznikd mu narok na vratenie uz uhradenej ceny. Za
naslednu obnovu zmazanej Prezentacie moze Poskytovatel U¢tovat Objednévatelovi poplatok podla
aktualneho cennika Poskytovatela. Objednavatelovi ukonéenim Sluzby nezanika povinnost uhradit diznd
sumu za poskytnuté sluzby.

10.4. Sluzba nie je urcena pre spotrebitelov. Uzavretim zmluvy Objedndvatel vyslovne vyhlasuje, Ze si zmluvu
objednava na Ucely poutzitia v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Pred objednanim platenej verzie ma
Objednavatel moznost vyuzit bezplatné testovacie obdobie a vyskusat si vietky dostupné funkcie Sluzby. Po
uhradeni ceny za Sluzbu uz Objedndvatelovi nevznika narok na odstupenie od Zmluvy ani vratenie zaplatenej
ceny, iba ak je tak stanovené tymito VOP alebo zavaznymi prdvnymi predpismi.



10.5. Vsetky pravne vztahy suvisiace so Zmluvou sa riadia ¢eskym pravom. Spory budu strany riesit najprv
zmierom. Ak nedosiahnu zmierlivé riesenie sporu, budu spory rozhodovat vieobecné sidy vecne a miestne
prislusné podla sidla Poskytovatela.

10.6. Poskytovatel mdze umiestnit obchodnt firmu, logo, ochrannd zndmku ¢i akékolvek iné obchodné
oznacenie Objednavatela na svoje webové stranky do sekcie referencii a pouZivat ich ako referenciu vo
svojich ponukach a na socidlnych sietach.

10.7. Neoddelitelhou sucastou VOP je Priloha A — blizsie informacie o tarifoch a zmluva o spractvani
osobnych udajov.

PRILOHA A — CENNIK TARIFOV A SLUZIEB

Funkcie SluZby a jej cena su stanovené v ramci jednotlivych tarifov a sluzieb na www adrese
https://www.eshop-rychlo.sk/cennik. Podrobné technické parametre pre jednotlivé tarify uvadzame nizsie:

Parameter / Free Hobby Startup Business Individual
Tarif

Pocet 5 100 20 000 100 000 podla dohody
produktov

(vratane

variantov)

Priestor na 250 MB 1GB 5GB 25 GB podla dohody
disku

Pocet e- 1 2 5 10 podla dohody
mailovych
schranok

Pocet 1 2 5 10 podla dohody
pouzivatelov

Pocet domén 1 2 5 10 podla dohody
Pocet 15 000/ 15 000/ 15 000/ 15 000 / podla dohody
newsletterov mesacne * mesacne * mesacne * mesacne *

Technicka ANO ANO ANO Prednostna ANO

podpora

Individual predstavuje moznost individudlneho navysenia parametrov vybraného tarifu (Free, Hobby, Startup
alebo Business) formou priplatkového balicka. Rozsah navysenia aj cena sa stanovuju individualne po
dohode s Poskytovatelom.

* Na vyuZitie sluzby rozosielky newsletterov je potrebné mat aktivovany doplnok "Rozosielka newsletterov"”,
ktory je zdarma iba v tarife Business. V ostatnych tarifoch je doplnok spoplatneny podla aktudlneho cennika.



